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Durante a época de declarag¢édo de maio de 2024, o Servico Nacional de Impostos da Coreia do Sul
tornou-se o primeiro organismo publico a usar um consultor de voz por IA na sua linha fiscal 126, elevando a
taxa de sucesso das chamadas de 24% para 98%, atendendo até 1.250 chamadas em simultaneo e
processando 2,7 vezes mais consultas a cerca de 5% do custo de contratar 1.000 funciondrios adicionais.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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