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Sumário

Nova Jérsia construiu o seu próprio assistente de IA generativa seguro para os funcionários estaduais,
agora usado por mais de 20.000 dos seus 70.000 funcionários, com mais de 300.000 sessões e mais de um
milhão de comandos, e agências reportam um aumento de 50% nas chamadas resolvidas da linha de
impostos e respostas por e-mail 35% mais rápidas.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 3/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Avaliado por C-NAPSE

Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-09-03

New Jersey Office of Innovation (New Jersey Innovation Authority) — acedido a 2026-09-03

NJ Innovation Authority — AI Assistant project page — acedido a 2026-09-03

GovTech coverage — acedido a 2026-09-03

StateScoop coverage — acedido a 2026-09-03

GitHub repository — acedido a 2026-09-03
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https://github.com/newjersey/nj-ai-assistant

