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Sumario

Um ensaio aleatorizado deu a 5.000 clientes rurais de microfinancas no Gana dez chamadas de voz
automatizadas semanais sobre banca mdvel. As transa¢des mensais quase duplicaram e o incumprimento
nos reembolsos caiu 8%, a um custo de 0,28 USD por cliente por més — embora as mesmas chamadas ndo
tenham aumentado a poupanca.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Innovation level 2/5
Sustainability (ongoing) 0/1
Evaluation evidence 11
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 1/1
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