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Pontuacéo de qualidade: 67/100
Forca da evidéncia: Descriptive / self-reported
Sumario

A camara de Madrid usou um assistente de voz com IA para ligar a 5.163 residentes com 75+ anos a viver
sozinhos; 646 foram sinalizados para acompanhamento. Uma expanséo financiada, «Paloma 2.0», com
337.000 chamadas previstas para todos os 65+, arranca em setembro de 2026.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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