Rencat — o Assistente Virtual de IA do Municipio
de Renca para Residentes Chilenos
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Pontuacéo de qualidade: 53/100
Forca da evidéncia: Descriptive / self-reported
Sumario

O Municipio de Renca, no Chile, lancou o Rencat, um assistente virtual de IA disponivel 24 horas por dia,
desenvolvido pela empresa argentina BotMaker (criadora do Boti, de Buenos Aires), alcancando mais de
20.000 utilizadores nos primeiros trés meses, com uma taxa de satisfacdo de residentes autorreportada de
90%.

Dimensodes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 3/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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