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Sumário

Investigadores da RMUTSB, na Tailândia, construíram um chatbot de PLN na popular aplicação LINE para
responder a perguntas de candidatos sobre admissão e propinas, reportando 97% de precisão técnica e
92% de satisfação num teste de usabilidade com 100 estudantes, revisto por pares — um projeto-piloto
pequeno, de uma única instituição, e não uma implementação comprovada em larga escala.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of learning impact 0/3

Equity & inclusion 1/3

Transparency, ethics & data protection 1/3

Teacher capability & pedagogy 0/3

Scalability & sustainability 1/3
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Citar — Evidoria. Chatbot de IA da RMUTSB no LINE para Admissão Universitária e Orientação Educativa. ID persistente:
ce9a8681-dc4d-4590-8aad-6710426aa1da.

https://ieeexplore.ieee.org/document/10987355/
https://ieeexplore.ieee.org/document/10987355/
https://ieeexplore.ieee.org/document/10987355/
https://www.researchgate.net/publication/391689497_An_Enhanced_Chatbot_for_University_Admission_and_Educational_Guidance

