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Sumaério

Investigadores da RMUTSB, na Tailandia, construiram um chatbot de PLN na popular aplicacéo LINE para
responder a perguntas de candidatos sobre admisséo e propinas, reportando 97% de preciséo técnica e
92% de satisfacdo num teste de usabilidade com 100 estudantes, revisto por pares — um projeto-piloto
pequeno, de uma Unica instituicdo, e ndo uma implementacado comprovada em larga escala.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of learning impact 0/3
Equity & inclusion 1/3
Transparency, ethics & data protection 1/3
Teacher capability & pedagogy 0/3
Scalability & sustainability 1/3
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