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Sumario

O Ministério da Economia Digital da Jordania criou o Sanad, uma app de identidade digital com chatbot de
IA da Infobip; em meados de 2026 tinha ~2,9M de identidades ativadas (42% dos adultos elegiveis) e 500+
servicos, sem avaliacdo independente do chatbot.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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