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Sumário

Em 2025, o Corpo de Bombeiros e Proteção Civil de Seul testou o primeiro sistema de atendimento de
chamadas assistido por IA da Coreia do Sul para a linha de emergência 119, reduzindo o tempo de
atendimento em cerca de 9,6 segundos e triando 11.434 chamadas (2.250 classificadas como emergências)
nos primeiros quatro meses.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3
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