Sistema de Alertas em Tempo Real do SERNAC —
Chile Reduz a Detecao de Crises de Mercado de
Semanas para Menos de 24 Horas

Al in the Public Sector - Boa pratica - Chile
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Sumario

O SERNAC chileno construiu um sistema de alertas em tempo real que usa PLN para analisar 1.700-1.800
reclamagc6es diarias e detetar anomalias, reduzindo a detecdo de abusos de mercado de semanas para
menos de 24 horas — premiado em 2025 pelo Banco Mundial/ICPEN.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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