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Pontuação de qualidade: 53/100

Força da evidência: Moderada

Sumário

A agência servizz.gov de Malta opera um chatbot bilingue de IA com cerca de 40.000 utilizadores nos
primeiros oito meses; integrado em junho de 2026 num portal renovado com mais de 738.000 utilizadores e
2 milhões de visualizações no ano anterior.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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