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Sumario

A Universidade de Houston implementou o 'Shasta’, um assistente virtual de IA que responde a perguntas
dos estudantes nos sites de Apoio Financeiro, Admissdes, Servi¢os Financeiros e Secretaria Académica,
com mais de 32.000 conversas e uma taxa de resolugdo de 82%, reduzindo em 28% o volume de chamadas
ao Apoio Financeiro.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of learning impact 0/3
Equity & inclusion 1/3
Transparency, ethics & data protection 1/3
Teacher capability & pedagogy 0/3
Scalability & sustainability 2/3
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