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A unidade a2i do Bangladesh acrescentou uma camada de IA conversacional, a Smart Sathi, a sua linha
nacional 333 em outubro de 2023. A linha subjacente registou 84 milh6es de chamadas e atendeu 40
milhdes de cidaddos em cinco anos (PNUD), mas nenhum dado independente isola ainda o desempenho da
prépria camada de IA.
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Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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