
Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE · evidoria.eu 1

Souktel JobMatch — Correspondência de
Emprego por SMS para Telemóveis Simples na

Palestina
Digital Inclusion · Boa prática · Palestina, Estado da

Pontuação de qualidade: 96/100

Força da evidência: Forte

Sumário

Desde 2006, a empresa social palestiniana Souktel liga candidatos a emprego e empregadores apenas por
SMS, sem necessidade de smartphone ou internet. Uma avaliação citada pelo Banco Mundial concluiu que
reduziu a procura de emprego de licenciados de cerca de 12 semanas para cerca de 1, e aumentou os
salários iniciais em até 50%.
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C-NAPSE web research — acedido a 2026-09-25

Souktel — acedido a 2026-09-25

Souktel — official site — acedido a 2026-09-25

GSMA — Souktel case study — acedido a 2026-09-25

UN/World Bank — Souktel job-matching results — acedido a 2026-09-25

Forbes — Souktel refugee legal-aid SMS service — acedido a 2026-09-25
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https://www.souktel.org/
https://www.souktel.org/
https://www.souktel.org/company/
https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-for-development/gsma_resources/souktel/
https://www.un.org/unispal/document/auto-insert-195697/
https://www.forbes.com/sites/suparnadutt/2017/09/05/how-this-palestinian-startup-is-using-mobile-technology-to-help-refugees-tackle-everyday-challenges/

