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Ministério da Justiça de Espanha reduz em 161
dias os processos judiciais de cobrança de
dívidas com automação-piloto em Múrcia
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Sumário

O Ministério da Justiça espanhol automatizou 350 mil tarefas administrativas e poupou 41 mil horas de
trabalho com um sistema de IA/RPA testado em Múrcia, reduzindo em 161 dias a duração média dos
processos monitórios (cobrança de dívidas), mantendo as decisões judiciais sob controlo humano.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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