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Em 6 de novembro de 2025, o Ministério da Educacéo do Sri Lanka lancou a linha telefénica e o chatbot web
'1966', o primeiro chatbot de prestagdo de servigos do governo totalmente baseado em IA, construido
inteiramente internamente para orientar estudantes, pais e professores sobre ensino vocacional em
cingalés, tamil e inglés.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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