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Sumario

O robd telefonico de IA da SSA ja trata grande parte das 5 milh8es de chamadas mensais a sua linha
nacional e reduziu o tempo médio de espera de 30 para 7 minutos, mas testes independentes encontraram
erros nas respostas e falhas com chamadores vulneraveis.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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