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O chatbot de IA generativa “Sunny”, do servi¢o 311 de Denver, ja respondia a 12% de todos os pedidos de
atendimento ao cidad@o em junho de 2024, dois meses apos o lancamento. A vizinha Aurora copiou a
abordagem e Denver reduziu entretanto o horario de atendimento telefénico humano do 311 — mas ainda
nao foi publicada nenhuma auditoria independente de impacto.
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