Controlo Financeiro Federal suico e os chatbots
do Estado — 21 chatbots de IA identificados,
sinergias ascendentes a funcionar, mas rede de
competéncias em |IA com poucosS recursos
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Os auditores federais suigos inventariaram 21 projetos de chatbots de IA (CHF 9 000 a 3 milhdes cada) e
encontraram partilha de conhecimento ascendente, mas uma rede de competéncias criada em 2021 sem
recursos para coordenar; ndo ha beneficios medidos.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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