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Controlo Financeiro Federal suíço e os chatbots
do Estado — 21 chatbots de IA identificados,

sinergias ascendentes a funcionar, mas rede de
competências em IA com poucos recursos
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Sumário

Os auditores federais suíços inventariaram 21 projetos de chatbots de IA (CHF 9 000 a 3 milhões cada) e
encontraram partilha de conhecimento ascendente, mas uma rede de competências criada em 2021 sem
recursos para coordenar; não há benefícios medidos.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Avaliado por C-NAPSE

Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-10-14

Swiss Federal Audit Office (SFAO/EFK); Federal Chancellery; Federal Statistical Office; FOITT — acedido a
2026-10-14

SFAO audit EFK-24181 (summary) — acedido a 2026-10-14

Netzwoche: five chatbots meant to relieve the Federal Administration — acedido a 2026-10-14

Citar — Evidoria. Controlo Financeiro Federal suíço e os chatbots do Estado — 21 chatbots de IA identificados, sinergias
ascendentes a funcionar, mas rede de competências em IA com poucos recursos. ID persistente:
f5f732c2-3d29-4bec-8da8-fa252912f66e.

https://www.efk.admin.ch/wp-content/uploads/publikationen/berichte/wirtschaft_und_verwaltung/informatikprojekte/24181/24181_wik-e.pdf
https://www.efk.admin.ch/wp-content/uploads/publikationen/berichte/wirtschaft_und_verwaltung/informatikprojekte/24181/24181_wik-e.pdf
https://www.efk.admin.ch/wp-content/uploads/publikationen/berichte/wirtschaft_und_verwaltung/informatikprojekte/24181/24181_wik-e.pdf
https://www.netzwoche.ch/news/2024-10-18/diese-fuenf-chatbots-sollen-die-bundesverwaltung-entlasten

