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Tallinn Smart City — primeira capital europeia
com transportes públicos gratuitos e serviços

digitais integrais
City Innovation Library · Good practice · Estónia

Pontuação de qualidade: 81/100

Força da evidência: Forte

Sumário

Tallinn introduziu transportes públicos gratuitos para residentes registados em 2013 — primeira capital
europeia a fazê-lo —, integrados com serviços digitais na infraestrutura X-Road da Estónia. Dados abertos,
sensores de mobilidade e participação digital fazem de Tallinn referência global de governação urbana
digital.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured results 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability 2/3

Sustainability / continuity 3/3

Innovation 3/3

Inclusiveness / equity 3/3

Multi-stakeholder collaboration 2/3

Avaliado por C-NAPSE

Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-06-26

Tallinn City Government (Tallinn Linnavalitsus) — acedido a 2026-06-26

Tallinn Smart City — official city portal — acedido a 2026-06-26

e-Estonia — Tallinn and X-Road digital infrastructure — acedido a 2026-06-26

OECD — Digital Government Review of Estonia — acedido a 2026-06-26

EUROCITIES — Tallinn smart city profile — acedido a 2026-06-26
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