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Pontuação de qualidade: 48/100

Força da evidência: Moderada

Sumário

A tarifa social de internet portuguesa (6,15 €/mês, ≥15 GB, 12/2 Mbps) visava cerca de 780 000 agregados
mas teve apenas 750 pedidos (450 elegíveis) até julho de 2022; a ANACOM apontou fidelizações, pacotes e
condições da tarifa que considerou exíguas.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Innovation level 2/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 0/1

Demonstrated reach 0/1

Documented learning 1/1

Avaliado por C-NAPSE

Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-10-21

ANACOM / Portuguese Government — acedido a 2026-10-21

Diário de Notícias / Dinheiro Vivo — Apenas 750 famílias pediram acesso à tarifa social de internet (30 Jul
2022) — acedido a 2026-10-21

DNoticias / Lusa — Tarifa social de internet não está a ter a adesão que gostaríamos (5 May 2022) —
acedido a 2026-10-21
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