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Sumário

A empresa de testes de software TestDevLab, sediada em Riga, auditou quatro operadoras de
telecomunicações bálticas segundo a norma WCAG 2.1 AA antes do Ato Europeu de Acessibilidade,
constatando que os problemas de percetibilidade causaram 42,9% dos erros — um modelo de diagnóstico
replicável para todo o setor.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Innovation level 2/5

Sustainability (ongoing) 0/1

Evaluation evidence 1/1
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Documented learning 1/1
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Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-09-22

TestDevLab — acedido a 2026-09-22

TestDevLab whitepaper — acedido a 2026-09-22

LSM.lv coverage — acedido a 2026-09-22
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