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Sumario

O Policy Innovation Lab da Universidade de Stellenbosch criou um chatbot no WhatsApp com ChatGPT para
que os cidadaos reportem falhas de servicos, como canos de agua partidos, mapeando os relatos
anonimizados por distrito.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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