Timi — A Assistente de |A 24/7 de Timimoara
Regista 4.000 Conversas com Cidadaos no
Primeiro Més

Al in the Public Sector - Boa pratica - Roménia

Pontuacéo de qualidade: 40/100
Forca da evidéncia: Moderada
Sumaério

A Camara Municipal de Timimoara lancou a "Timi", assistente de |A 24h para marcagdes, requerimentos e
reclamacdes, integrada numa plataforma usada por 141.000 residentes. Registou 4.000 conversas no 1.°
més e foi destacada pelo Interreg Europe como boa pratica da UE.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3

Avaliado por C-NAPSE

Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-08-26

Timim oara City Hall (Primmria Municipiului Timim oara) — acedido a 2026-08-26
Primmria Timim oara — official launch notice — acedido a 2026-08-26

Digi24 — national TV coverage of the pilot — acedido a 2026-08-26

Radio Romania Timim oara — Interreg Europe recognition — acedido a 2026-08-26
Tion.ro — one-month usage update (4,000 conversations) — acedido a 2026-08-26

Citar — Evidoria. Timi — A Assistente de IA 24/7 de Timim oara Regista 4.000 Conversas com Cidadaos no Primeiro Més. ID
persistente: 879bf41b-3898-405f-9cbf-f6a4839730c4.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://www.primariatm.ro/2026/02/04/asistent-virtual
https://www.primariatm.ro/2026/02/04/asistent-virtual
https://www.primariatm.ro/2026/02/04/asistent-virtual
https://www.digi24.ro/stiri/sci-tech/lumea-digitala/timi-noul-bugetar-ai-testat-intr-o-primarie-din-tara-lucreaza-nonstop-vorbeste-limbi-straine-si-poate-fi-accesat-de-oriunde-3621013
https://www.radiotimisoara.ro/administratie-politica/administratie-public/asistenta-virtuala-timi-a-primariei-timisoara-inclusa-de-interreg-europe-printre-solutiile-de-buna-practica-387053.html
https://www.tion.ro/stirile-judetului-timis/timi-a-purtat-4-000-de-conversatii-cu-timisorenii-asistenta-virtuala-a-primariei-primeste-acum-si-fata-umana-2237434/

