A Comisséo da Funcao Publica de Tonga Testa
um Chatbot de IA para Orientacao Interna sobre
Politicas
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Sumario

Em novembro de 2025, a Comisséo da Fung¢édo Puablica de Tonga langcou um chatbot de |A-piloto, criado
internamente por um estagiario de Harvard, para dar a funcionarios de RH e Tl de 16 ministérios respostas
instantaneas sobre politica da funcéo publica.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 0/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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