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Sumario

Um chatbot governamental no LINE permite que residentes de Banguecoque reportem buracos, inundacdes
e infraestrutura danificada com uma foto georreferenciada. Um estudo revisto por pares sobre 98.000 relatos
mostrou que o tempo de resolugdo caiu de meses para cerca de dois dias, a satisfacdo atingiu 91%,
poupando a cidade US$2,14 milhdes por ano.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured results 3/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability 3/3
Sustainability / continuity 3/3
Innovation 2/3
Inclusiveness / equity 1/3
Multi-stakeholder collaboration 3/3
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