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Experiência Transversal do Governo do Reino
Unido com o Microsoft 365 Copilot

AI in the Public Sector · Good practice · Reino Unido

Pontuação de qualidade: 73/100

Força da evidência: Descriptive / self-reported

Sumário

O Cabinet Office do Reino Unido testou o Microsoft 365 Copilot com mais de 20.000 funcionários públicos
em vários departamentos, incluindo a Companies House e o DWP, registando uma poupança média
autorreportada de 26 minutos por dia — embora a metodologia assente em autorrelato, não em medição
independente.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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