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Sumário

A primeira revisão independente do IPS e do PNUD Vietname aos 63 portais provinciais de e-serviços
mostrou que nenhum cumpria os seis critérios básicos de acessibilidade para deficientes visuais, e 62 dos
63 não tinham pesquisa por voz.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Sustainability (ongoing) 1/1

Innovation level 3/5

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Avaliado por C-NAPSE
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C-NAPSE web research — acedido a 2026-09-01

Institute for Policy Studies and Media Development (IPS) with UNDP Viet Nam — acedido a 2026-09-01

First Review of Accessibility and User-friendliness of 63 Provincial E-Service Portals in 2023 (IPS) —
acedido a 2026-09-01

First Review of Accessibility and User Friendliness of 63 Provincial E-service Portals in 2023 (UNDP Viet
Nam) — acedido a 2026-09-01
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