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Sumário

Em outubro de 2025, o Union Bank of India lançou o Union SPARSH, o primeiro cartão de crédito em Braille
da Índia: nome do banco em relevo, um entalhe tátil de orientação e foto opcional do titular, emitido na rede
RuPay para clientes cegos e com baixa visão.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Innovation level 4/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 0/1

Documented learning 0/1

Avaliado por C-NAPSE

Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-09-22

Union Bank of India — acedido a 2026-09-22

Union Bank of India — Sparsh Braille Card — acedido a 2026-09-22

SKOCH Ratings — Union Bank of India BFSI Award case study — acedido a 2026-09-22
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