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A Consulta de Diviséo Digital (2020) da VHA padroniza o0 encaminhamento para tablets e dados gratuitos.
Um estudo de 2024 constatou que 119.926 destinatarios tinham até 2,95x mais chance de usar telessaide
por video, embora 37% n&o tivessem nenhuma consulta em seis meses.
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Innovation level 3/5
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Evaluation evidence 1/1
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Documented learning 11
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