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Desde 2019, o chatbot Virtanen da Administracédo Fiscal finlandesa (Vero) responde a perguntas sobre
impostos no site vero.fi e no MyTax, tendo gerido cerca de 320.000 conversas em 2020 com uma taxa de
resolucdo de 67% — equivalente a cerca de 14 funcionéarios a tempo inteiro — e alargado para cerca de
3.200 perguntas distintas em trés linguas até 2023.
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Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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