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Sumario

Em dezembro de 2017, a Safaricom adicionou uma opcao de Resposta Interativa de Voz (IVR) ao M-Pesa, o
servico dominante de dinheiro mével do Quénia, para que clientes cegos e com baixa visdo pudessem ouvir
0s passos de introducéo do PIN e o saldo lido em voz alta — reduzindo a...

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Innovation level 2/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 0/1
Demonstrated reach 11
Documented learning 0/1
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