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Sumário

A gestão de admissões da Universidad de Nariño criou o VyCla, um chatbot de WhatsApp para questões de
matrícula de licenciatura; numa avaliação controlada com 122 utilizadores e 462 pedidos resolvidos, o tempo
médio de resposta caiu 99,81%, de 666 para 1,25 minutos.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of learning impact 0/3

Equity & inclusion 1/3

Transparency, ethics & data protection 2/3

Teacher capability & pedagogy 0/3

Scalability & sustainability 1/3

Avaliado por C-NAPSE
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