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Sumario

A Services Australia e a Capgemini construiram um motor OCR/NLP que classifica mais de 25.000
documentos submetidos por cidaddos por dia com mais de 95% de precisdo, reduzindo o processamento de
semanas ou dias para segundos durante o pico de pedidos da COVID-19.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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