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Baseado em icones e Balc&o para Utilizadores
Rurais lletrados
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Sumario

O primeiro servico de dinheiro mével do Camboja foi redesenhado com navegacao por icones e transaccdes
ao balcao depois de os telemoveis ndo conseguirem exibir o alfabeto khmer e muitos clientes rurais,
sobretudo mulheres, serem iletrados — alcancando cerca de 1,5 milhdes de clientes, 67% rurais, em 2014.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Innovation level 4/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 1/1
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 11
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