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Sumario

Um estudo de caso avaliou o chatbot de bem-estar Wysa, adotado por 4.871 utilizadores (taxa de adocao de
18,73%) na Universidade do Western Cape entre setembro de 2023 e abril de 2025; 91,24%
consideraram-no Util, mas os autores assinalam uma adocao desigual entre cursos e receios sobre
privacidade de dados.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of learning impact 1/3
Equity & inclusion 2/3
Transparency, ethics & data protection 2/3
Teacher capability & pedagogy 0/3
Scalability & sustainability 2/3
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