
Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE · evidoria.eu 1

O Teste do ChatGPT em Yokosuka — A Primeira
Implementação Municipal do Japão para Trabalho

Administrativo
AI in the Public Sector · Good practice · Japão

Pontuação de qualidade: 60/100

Força da evidência: Observational / pre–post

Sumário

Em abril de 2023, Yokosuka tornou-se a 1.ª cidade japonesa a dar ChatGPT a 4.000 funcionários para
tarefas diárias. Um teste de um mês poupou 10 min/dia por trabalhador, embora metade desconfiasse da
precisão — a cidade adotou-o na mesma.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3
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